
 

 

วธิกีารแกป้ญัหาการเชือ่มตอ่ Limited connection 

ส ำหรับปัญหำ Connection has limited or no connectivity นัน้พบไดบ้อ่ยกนัระบบเน็ตเวริก์ขนำดใหญส่ำเหตุ
ใหญอ่ยำ่งหนึง่ คอื บำงครัง้มกีำรเขำ้ใชง้ำนในเครือ่งขำ่ยพรอ้มๆ กนัจ ำนวนมำก ท ำใหต้ัว DHCP Server นัน้ๆ ไม่

สำมำรถจ่ำยหมำยเลขไอพไีดอ้ยำ่งเพยีงพอ ท ำใหเ้กดิปัญหำนีข้ ึน้ รวมถงึปัญหำเกดิปัญหำหมำยเลขไอพคีำ้ง คอื
ไดม้เีครือ่งท ำกำรเชือ่มตอ่และถอนกำรเชือ่มตอ่ออกไปแลว้ แตเ่ซริฟ์เวอรก์ลบัไมด่งึหมำยเลขไอพกีลับมำ โดย

ยังคงคำ้งหมำยเลขไอพนัีน้อยู่ ท ำใหไ้ม่สำมำรถจำ่ยหมำยเลยไอพใีหก้ับเครือ่งทีม่ำตอ่ใหมไ่ด ้

Windows XP 

Windows Vista & 7 

ส าหรบั Windows XP  

วธิกีำรแกไ้ขปัญหำกำรเชือ่มตอ่  

วธิทีี ่1 ไปทีไ่อคอน wireless network connection’ คลกิขวำเลอืก Repair 

 
 

 วธิทีี ่2 เปิดหนำ้ตำ่ง Wireless Network Connection Status แท็ป support เลอืก Repair 

 

หลงัจำกนัน้รอสกัครู่สญัญำณจะกลับมำตำมปกต ิโดยไมม่ปัีญหำ Limited Connection 

 



 

 

วธิทีี ่3 หำกเครือ่งคอมพวิเตอรไ์มส่ำมำรถ Repair ไดส้ ำเร็จ ใหท้ ำกำร Release/Renew IP (ขัน้ 
advance) โดย  

1. ไปที ่start > Run... แลว้ พมิพ ์cmd จะมหีนำ้ตำ่งปรำกฏ  

2. ใหพ้มิพ ์ipconfig /release แลว้กด Enter 
3. และ ipconfig /renew แลว้กด Enter 

 
 

4. และท ำกำรลบขอ้มูล DNS ทีเ่ครือ่งเคยจ ำไวโ้ดยพมิพ ์ipconfig /flushdns แลว้กด Enter 

 

 

หำกท ำทกุวธิทีีไ่ดแ้นะน ำแลว้ยังไมส่ำมำรถConnect ไดแ้นะน ำใหท้ ำกำร Restart เครือ่งคอม  

  

หมำยเหต ุ: หมำยเลข IP ทีไ่ดจ้ะตอ้งน ำดว้ย 101.xxx.xxx.xxx เทำ่นัน้ ถำ้ไมใ่ชล่ักษณะแบบนีก็้ใหไ้ป
ตรวจสอบวำ่มกีำร Fixed IP ไวห้รอืไม่ ใหด้ทูีว่ธิกีำรตัง้คำ่/ลบคำ่ Fixed IP & DNS 

 

ส าหรบั Windows Vista/ 7 

http://wide.me/th/faq_fixedip.htm
http://wide.me/img/faq/xp_ipconfig.jpg


 

 

วธิกีำรแกไ้ขปัญหำกำรเชือ่มตอ่  

วธิทีี ่1 ไปทีไ่อคอน wireless network connection คลกิขวำเลอืก Diagnose and Repair  

 

วธิทีี ่2 หำกเครือ่งคอมพวิเตอรไ์มส่ำมำรถ Repair ไดส้ ำเร็จ ใหท้ ำกำร Release/Renew IP (ขัน้ 
advance) โดย  

1. ไปที ่start > ในชอ่ง Search พมิพ ์cmd  กด Enter จะมหีนำ้ตำ่งปรำกฏ  

2. ใหพ้มิพ ์ipconfig /release แลว้กด Enter 

3. และ ipconfig /renew แลว้กด Enter 

 
 

4. และท ำกำรลบขอ้มูล DNS ทีเ่ครือ่งเคยจ ำไวโ้ดยพมิพ ์ipconfig /flushdns แลว้กด Enter 

 

 

หำกท ำทกุวธิทีีไ่ดแ้นะน ำแลว้ยังไมส่ำมำรถConnect ไดแ้นะน ำใหท้ ำกำร Restart เครือ่งคอม  

  

หมำยเหต ุ: หมำยเลข IP ทีไ่ดจ้ะตอ้งน ำดว้ย 101.xxx.xxx.xxx เทำ่นัน้ ถำ้ไมใ่ชล่ักษณะแบบนีก็้ใหไ้ปตรวจสอบวำ่
มกีำร Fixed IP ไวห้รอืไม่ ใหด้ทูีว่ธิกีำรตัง้คำ่/ลบคำ่ Fixed IP & DNS 

http://wide.me/th/faq_fixedip.htm

