
 

แกไ้ขปัญหา login failed 

- การ login อาจจะมขีอ้ผดิพลาดเนือ่งจากกรอก User หรอื Password ผดิ 

- User ทีใ่ชง้าน คา้งอยูบ่นระบบเนือ่งจากไม่ไดท้ าการ Logout ท าใหไ้ม่สามารถใชง้าน
อนิเทอรเ์น็ตได ้จนกวา่จะท าการ Logout User ทีค่า้งบนระบบกอ่น ถงึจะสามารถ login ใช ้

งานไดเ้ป็นปกต ิ 

หากไม่สามารถ login ได ้ระบบจะขึน้ error ตอ่ไปนี้ 

 

1. Sorry, login failed, Username not found 
ใหก้รอก user name ใหมโ่ดยตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทา่นใส ่user name ถกูตอ้ง 

และที ่keyboard ปรับเป็นตวัอักษรภาษาองักฤษแลว้ 

 

2. Sorry, login failed, Password incorrect 
ใหก้รอก password ใหมใ่หถ้กูตอ้งอกีครัง้ 
(กรณีทา่นถูกระงับสญัญาณเนื่องจากมยีอดคา้งช าระ ขอใหด้ าเนนิการช าระเงนิ 

และแจง้เปิดสญัญาณ) 

 

3. Sorry, login failed, Please try again later 
กรุณารอ 5-10 นาทแีลว้ลอง login อกีครัง้ 

 

 



 

 

4. Sorry, login failed. Username already login. 

ใหท้ าการ logout ออกจากเครือ่งที ่login ไวก้อ่นหนา้ แลว้คอ่ยท าการ login ใหม ่ 
สามารถ logout ออกจากระบบโดยไปที ่logout.wide.me หรอื พมิพ ์1.1.1.1 ที ่URL address  

 

  ระบบจะท าการ Logout และกลบัมาทีห่นา้ Login ใหท้ าการ Login ใหมอ่กีครัง้ 

 

5. ขึน้ error อืน่ๆใหล้องปิดbrowserแลว้เปิดใหม ่และลองใชง้านอกีครัง้ หากยังไม่สามารถ login 
ได ้ใหต้ดิตอ่ที ่wide center 02 793 9399 (24ชม.) email: info@wideaccess.co.th 

http://logout.wide.me/
mailto:info@wideaccess.co.th

