
 
 
การแกไ้ขปญัหาการใชง้าน 

1. เชือ่มตอ่ Wireless ไมไ่ด ้

- มสีญัญาณแตไ่ม่ไดเ้ชือ่มตอ่ 
- เชือ่มตอ่สญัญาณแตใ่ชง้าน internet ไมไ่ด ้

- ขาดการเชือ่มตอ่ 
 

2. iPhone และ iPod touch: การแกไ้ขปญัหาสญัญาณและการเชือ่มตอ่ Wi-Fi 

- ไมส่ามารถคน้หาต าแหน่งสญัญาณ Wi-Fi ใกลเ้คยีง 
- สญัญาณ Wi-Fi มคีวามแรงต า่ 

- ไมส่ามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต 
 

 

Windows XP 

สถานะมสีญัญาณแตไ่ม่ไดเ้ช ือ่มตอ่หรอืขาดการเชือ่มตอ่ 

 

สถานะเชือ่มตอ่สญัญาณ 

 

 

กรณีมสีญัญาณแตไ่มไ่ดเ้ชือ่มตอ่ แกไ้ขโดย 

 

1. คลกิทีไ่อคอนการเชือ่มตอ่ wireless เลอืกสญัญาณทีต่อ้งการ กดปุ่ ม Connect  

 

 

 

กรณีขาดการเชือ่มตอ่ (Disable Wireless)แกไ้ขโดย 

1. ตรวจสอบปุ่ ม สญัญาณไรส้าย วา่เปิดแลว้หรอืยัง สาเหตอุยา่งหนึง่ทีพ่บบอ่ยๆ คอื ยังไมไ่ดก้ดปุ่ มเปิด

Wireless ทีเ่ครือ่ง Notebook  

2. ตรวจสอบโปรแกรมเชือ่มตอ่ระหวา่งเครือ่งคอมพวิเตอรก์ับอปุกรณ์ wireless (Driver Wireless) 

- โดยคลกิขวาที ่Computer เลอืก Manage 



 
 

 

 

 

- ที ่Device Manager เปิด Network adapters เพือ่ดอูปุกรณ์ wireless ทีเ่ชือ่มตอ่ 

 

 

 

กรณีทีปิ่ดอุปกรณไ์วจ้ะเป็นรูปกากบาทสแีดง             

 

 

- วธิเีปิดอปุกรณ์ คลกิขวาทีอ่ปุกรณ์ทีปิ่ดไวจ้ากนัน้เลอืก Enable 

 



 
 

 

 

กรณีทีล่ง Driver ไมส่มบูรณ์ จะเป็นรูปเครือ่งหมายตกใจสเีหลอืงทีอ่ปุกรณ์ wireless  แสดงวา่ลง

โปรแกรมเชือ่มตอ่อปุกรณ์(Driver)ไม่สมบรูณ์ ตอ้งท าการ Uninstall Driver ทีม่ปัีญหาและลงโปรแกรมเชือ่มตอ่

(Driver)ใหมอ่กีครัง้ 

 

 

 

กรณีทีม่กีารเชือ่มตอ่แตใ่ชง้าน internet ไมไ่ด ้

 

 

 

1. ตรวจสอบวา่เชือ่มตอ่ทีช่ ือ่สญัญาณถกูตอ้งหรอืไม ่SSID: @wide_xxxx 

2. ตรวจสอบวา่มกีารตัง้คา่ Proxy Server หรอืไม ่ถา้มใีหด้ทูีว่ธิกีารลบการตัง้คา่ proxy แตล่ะ Browser 

3. ใหท้ าการ logout แลว้คอ่ยท าการ login ใหม ่สามารถ logout ออกจากระบบโดยไปที ่logout.wide.me 

หรอื พมิพ ์1.1.1.1 ที ่URL address  

 

 

 

Windows 7 

สถานะมสีญัญาณแตไ่ม่ไดเ้ช ือ่มตอ่ 

 

สถานะเชือ่มตอ่สญัญาณ 

 

สถานะขาดการเชือ่มตอ่ 

 

 

http://logout.wide.me/


 
 

กรณีมสีญัญาณแตไ่มไ่ดเ้ชือ่มตอ่ แกไ้ขโดย 

 

2. คลกิทีไ่อคอนการเชือ่มตอ่ wireless เลอืกสญัญาณทีต่อ้งการ กดปุ่ ม Connect (หากตอ้งการให ้

เช ือ่มตอ่สญัญาณนีโ้ดยอัตโนมัตใิหท้ าเครือ่งหมายถกูทีห่นา้ Connect automatically แลว้กด 

Connect) 

 

 

 

กรณีขาดการเชือ่มตอ่ (Disable Wireless)แกไ้ขโดย 

3. ตรวจสอบปุ่ ม สญัญาณไรส้าย เสยีกอ่นวา่ เปิดแลว้หรอืยัง สาเหตอุยา่งหนึง่ทีพ่บบอ่ยๆ คอื ยังไมไ่ดก้ดปุ่ ม 

Wireless ทีเ่ครือ่ง Notebook  

4. ตรวจสอบโปรแกรมเชือ่มตอ่ระหวา่งเครือ่งคอมพวิเตอรก์ับอปุกรณ์ wireless (Driver Wireless) 

- โดยคลกิขวาที ่Computer เลอืก Manage 

 

 

 

- ที ่Device Manager เปิด Network adapters เพือ่ดอูปุกรณ์ทีเ่ชือ่มตอ่ 

 

กรณีทีปิ่ดอุปกรณไ์วจ้ะเป็นรูปลกูศรชีล้ง             

 



 
 

 

- วธิเีปิดอปุกรณ์ คลกิขวาทีอ่ปุกรณ์ทีปิ่ดไวจ้ากนัน้เลอืก Enable 

 

 

 

กรณีทีล่ง Driver ไมส่มบูรณ์ จะเป็นรูปเครือ่งหมายตกใจสเีหลอืง  แสดงวา่ลงโปรแกรมเชือ่มตอ่

อปุกรณ์(Driver)ไม่สมบรูณ์ ตอ้งท าการ Uninstall Driver ทีม่ปัีญหาและลงโปรแกรมเชือ่มตอ่(Driver)ใหมอ่กีครัง้ 

 



 
 

 

 

กรณีทีม่กีารเชือ่มตอ่แตใ่ชง้าน internet ไมไ่ด ้

 

 

4. ตรวจสอบวา่เชือ่มตอ่ทีช่ ือ่สญัญาณถกูตอ้งหรอืไม ่SSID: @wide_xxxx 

5. ตรวจสอบวา่มกีารตัง้คา่ Proxy Server หรอืไม ่ถา้มใีหด้ทูีว่ธิกีารลบการตัง้คา่ proxy แตล่ะ Browser 

6. ใหท้ าการ logout แลว้คอ่ยท าการ login ใหม ่สามารถ logout ออกจากระบบโดยไปที ่logout.wide.me 

หรอื พมิพ ์1.1.1.1 ที ่URL address  

 

iPhone และ iPod touch: การแกไ้ขปญัหาสญัญาณและการเชือ่มตอ่ Wi-Fi 

อาการ 

เมือ่ใชส้ญัญาณ Wi-Fi กบั iPhone หรอื iPod touch  

 ไมส่ามารถคน้หาต าแหน่งสญัญาณ Wi-Fi ใกลเ้คยีง 

 สญัญาณ Wi-Fi มคีวามแรงต า่ 

 ไมส่ามารถเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต 

วธิแีกไ้ข 

การแกไ้ขปัญหาขัน้พืน้ฐาน 

 ตรวจสอบวา่คณุอยูใ่นระยะท างานของเราเตอร ์Wi-Fi หรอืสญัญาณ @wide 

 ตรวจสอบวา่อปุกรณ์อืน่ๆ (คอมพวิเตอรแ์บบพกพา เป็นตน้) สามารถเชือ่มตอ่กับสญัญาณ Wi-Fi และใช ้

งานอนิเทอรเ์น็ตได ้ 

ตรวจสอบสญัญาณอยูใ่กลเ้คยีง  

 ตรวจสอบวา่มสีญัญาณทีใ่ชไ้ดห้รอืไม ่โดยไปที ่ต ัง้คา่ > Wi-Fi และเลอืกสญัญาณทีป่รากฏอยู่  

หลงัจากทีเ่ขา้ร่วมสญัญาณ Wi-Fi ถา้คณุพบวา่สญัญาณออ่นหรอืไมส่ม ่าเสมอ  

http://logout.wide.me/
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 ลองเคลือ่นทีเ่ขา้ใกลเ้ราเตอร ์Wi-Fi เพือ่ดวูา่สญัญาณ Wi-Fi แรงขึน้หรอืไม่  

 น า iPhone หรอื iPod touch ออกจากซอง ฐาน หรอือปุกรณ์เชือ่มตอ่อืน่ๆ เพือ่ดวูา่สญัญาณ Wi-Fi แรง

ขึน้หรอืไม่ 
 เปิด Safari และลองโหลดหนา้เว็บเพือ่ดวูา่สญัญาณ Wi-Fi แรงขึน้หรอืไม่  

ถา้ไมส่ามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ตขณะทีเ่ชือ่มตอ่สญัญาณได ้ 

 ตรวจสอบวา่เลอืกสญัญาณทีถู่กตอ้ง ถา้อยูใ่นต าแหน่งทีม่สีญัญาณ Wi-Fi หลายสญัญาณ  

 ตรวจสอบวา่การตัง้คา่สญัญาณ Wi-Fi ถกูตอ้ง คณุสามารถดแูละตัง้คา่เฉพาะของสญัญาณ เชน่ ทีอ่ยู ่IP, 

DNS และการตัง้คา่โดเมนการคน้หาโดยใชข้ัน้ตอนตอ่ไปนี:้  

o แตะที ่ต ัง้คา่ > Wi-Fi 

o คน้หาสญัญาณ Wi-Fi ทีค่ณุใชอ้ยู ่และแตะ  
 ถา้คณุไดต้รวจสอบแลว้วา่การตัง้คา่ถกูตอ้ง และยังคงมปัีญหาอยู ่ใหล้องใชข้ัน้ตอนตอ่ไปนี:้  

o แตะ "ตอ่สญัญาใหม"่ เพือ่ขอรับทีอ่ยู ่IP, DNS และขอ้มลูโดเมนการคน้หาใหมจ่ากสญัญาณ 

Wi-Fi 
o แตะ "เลกิใชส้ญัญาณนี"้ เพือ่ตัง้คา่ส าหรับสญัญาณ Wi-Fi นีใ้หม ่รวมถงึรหัสผา่นดว้ย จากนัน้

ลองเชือ่มตอ่กบัสญัญาณอกีครัง้  

หมายเหต:ุ การดคูา่ MAC ID ส าหรับอปุกรณ์ โดยไปที ่Wi-Fi ใน ต ัง้คา่ > ท ัว่ไป > เกีย่วกบั  

ถา้ยังไม่สามารถเขา้ร่วมสญัญาณ Wi-Fi หรอืไม่สามารถใชอ้นิเทอรเ์น็ตขณะทีเ่ชือ่มตอ่อยู่  

 ตัง้คา่สญัญาณใหมด่ว้ยการแตะที ่ต ัง้คา่ > ท ัว่ไป > ต ัง้คา่ใหม ่> ต ัง้คา่สญัญาณใหม ่ 

o หมายเหต:ุ ขัน้ตอนนีจ้ะตัง้คา่สญัญาณทัง้หมดใหม ่รวมถงึรหัสผ่าน การตัง้คา่ VPN และ APN 
 เริม่ตน้อปุกรณ์ใหม:่  

o กด ปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้นกระทั่งขอ้ความ "ปิดเครือ่ง" ปรากฏขึน้ เลือ่นเพือ่ปิดอปุกรณ์ เมือ่ปิด

แลว้ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเพือ่เปิดอกีครัง้  
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